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ECサイトの信頼性をカタチに。
ECコミュニケーションデザイン フィデス

×不適切な記載
△改善が望まれる記載

・送料について 特商法（第11条）
△ タイトルが「配送について」となっているが、
送料を記載した箇所は、「送料」と明記した方
が分かりやすい。

× 商品ページに、メール便の場合、「送料全国
80円」とあるが、利用案内には記載されていな
い。

・受付可能な日や時間について 特商法（第11条）
△ 返品の際の電話受付時間のみ記載。

通常の受付に関して制限がある場合は、それ
らを記載する。

・返品について 特商法（第11条）
△ 商品に隠れた瑕疵がある場合の、返品・交換
の受付期間及び、返品に要する費用の条件を
明記する。

△ 返品に際して、既に受領している代金がある
場合、その返金の方法を記載する。

・支払い方法・時期について 特商法（第11条）
× 支払い方法別に、購入者が負担する手数料、

および支払い時期が記載なし。
△ 利用できるカード会社を記載。
△ 支払い可能なコンビニを記載。
△ 「代引き」→「代金引換（商品代引）」の表現の

方がよい。

・引渡しの時期について 特商法（第11条）
× 記載不十分。引渡時期についは、支払い方法
別及び商品の特性別（予約品など）に明記する。

・キャンセルについて （民法）
△ 商品発送前のキャンセルに関しての可否を明

記する。その際は、可能な限り受けるように努
力する。

法律チェックサイト ： 輸入販売代理店 ネット通販サイト
対象商品 ： 食品

■アドバイス：

商品購入に当たって必要な、送料や支払い手数料、返品等に関する事項を整理して、その情報を
スムーズに閲覧できるよう、配慮しましょう。

【無料法律チェック サンプルレポート】
利用案内ページ
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